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VERWALTUNG s

Leistung zahlt sich aus

Mit einem Beurteilungssystem aus der Wirtschaft sollen die Beschiftigten motiviert werden
VON STEFANIE SCHLUTER

SUBEN. Das Tarifrecht fiir Arbeiter
und Angestellte im 6ffentlichen Dienst
macht es méglich: Mitarbeiter kénnen
ab diesem Jahr leistungsorientiert be-
zahlt werden. Die Stadtverwaltung in
SiiBen hat eine Vorreiterrolle iiber-
nommen. Sie ist die erste Verwaltung
in Deutschland, die ein Modell aus der
Wirtschaft iibernommen und auf den
TvOD angepasst hat.

Im TvOD ist vorgesehen, dass
méglichst noch vor dem 31. Juli die-
ses Jahres Regelungen zur Einfiihrung
einer leistungsbezogenen Vergiitung
vereinbart werden. Geschieht dies
nicht, erfolgt die Verteilung nach dem
GieRkannenprinzip: Jeder Beschiftig-
te erhdlt zusitzlich mit der Dezember-
zahlung 12 Prozent seines Lohnes. Im
darauffolgenden Jahr sind es lediglich
noch sechs Prozent. Durch den Tarif-
vertrag wird also Druck gemacht, eine
Einigung zu finden.

Leistung im &ffentlichen Dienst
kann auf zwei Arten bewertet und ge-
messen werden: durch Zielvereinba-
rungen oder Leistungsbeurteilungen.

Eines allerdings wird im TvOD nicht
niher definiert: ndmlich die einzelnen
Kriterien, nach denen eine leistungs-
gerechte Bezahlung erfolgen soll.
Biirgermeister und Mitarbeiter in
SiiBen haben sich fiir die Leistungsbe-
urteilung entschieden. ,Wir sind sehr
schnell von der Zielvereinbarung weg-
gekommen®, erzihlt Manuela Biihler,
die fiir das neue System zusténdig ist.
Denn ein Ziel kann sich im Laufe des
Jahres dndern, vor allem dann, wenn
der Gemeinderat Vorgaben andert.
Auch schien es den Verantwortlichen in
SiiBen schwierig, gerecht zu priifen, ob
die vereinbarten Ziele erreicht wurden.
Stattdessen setzten sie auf MAX,
den Mitarbeiter Aktien Index, der im

Jahr 2004 als Motivationsinstrument

im Hotel Schindlerhof in Niirnberg
eingefiihrt wurde. Rund 1000 Stun-
den haben Birgermeister Wolfgang
Litzner und seine Mitarbeiter inves-
tiert, um das System auf die Bediirf-
nisse der Stadtverwaltung anzupas-
sen. Dazu musste man sich erstmal
dariiber einigen, was gute Leistung
sein sollte: Ist es wichtiger, moglichst

viele Strafzettel zu verteilen, oder
zihlt die Zufriedenheit der Biirger?

Beteiligt waren neben Arbeitgeber
und Personalrat auch Mitarbeiter aus
allen Amtern der Verwaltung in Sii-
RBen. Die Schwierigkeit war, ein Instru-
ment zu entwickeln, mit dem wirklich
jeder Mitarbeiter beurteilt werden
kann, ganz gleich, ob es sich dabei
um den Hausmeister, den Lehrer der
Musikschule oder den Kimmerer
handelt. ,Der Aufwand war groB,
aber jetzt ist das System richtig gut
geworden®, sagrt Liitzner.

Jeder Mitarbeiter fiillt nun einmal
pro Monat einen EDV-Fragebogen aus.
Darin geht es um Fragen der Leistungs-
bereitschaft, der Arbeitsqualitat, der
Freundlichkeit, Piinktlichkeit oder auch
das Einbringen von eigenen Ideen. In
diesem Fragebogen stuft der Mitarbei-
ter sich selbst ein. Die Einschitzung
geht dann an seinen Vorgesetzten, der
diese entweder bestitigt oder in einzel-
nen Punkten zum positiven oder negati-
ven abwandelt. Wichtig dabei: Das Sys-
tem nimmt die Anderungen ohne ent-
sprechende Begriindung nicht an.

Kommen Mitarbeiter und Vorgesetzter
zu einer unterschiedlichen Bewertung,
miussen sie sich zunidchst zusammen-
setzen und gemeinsam nach einer Lo-
sung suchen. Einzig wenn die Differen-
zen weiter bestehen bleiben, wird die
Schiedsstelle eingeschaltet. ,Dies war
bisher aber noch nicht notwendig®,
sagt der Biirgermeister.

Dem Fragebogen ist ein Punktesys-
tem hinterlegt. Hohe der Punktzahl, Ar-
beitszeitanteil und Entgeltgruppe wer-
den bei der Berechnung einer mogli-
chen Pramie beriicksichtigt. Und der
Mitarbeiter hat immer die Méglichkeit,
dank der monatlichen Riickmeldung,
Schwichen auszugleichen und sich zu
verbessern. So kann etwa ein Mitarbei-
ter, der mit der Piinktlichkeit Probleme
hat, diese durch das Einbringen guter
Ideen oder die Teilnahme an Fortbil-
dungen wieder wettmachen. Und auch
der Vorgesetzte ist so gezwungen, sich
regelmiRig Gedanken iiber jeden seiner
Mitarbeiter zu machen.

Ein Jahresgespriach war den SiiBe-
nern als Grundlage fur die leistungsge-
rechte Bezahlung entschieden zu we-

nig. ,Wer weil denn am Jahresende
noch, was im Januar oder Juni war?®,
macht Lutzner deutlich. Seit einem
Jahr lauft in SiiBen nun die Testphase.
Ab Juli startet MAX im Echtbetrieb.
Die Akzeptanz bei den rund 106 teil-
nehmenden Mitarbeitern der Stadtver-
waltung sei insgesamt sehr hoch, sagt
Litzner. Er ist iiberzeugt, dass MAX,
so wie in Siiken entwickelt, auch in an-
deren Kommunen eingesetzt werden
kann, unabhingig von der GréRe der
Verwaltung.

Durch den TvOD ist das neue Sys-
tem fiir die Arbeiter und Angestellten
in SiBen vorgesehen. Doch auch die
Beamten nehmen bereits an diesem
Bewertungsmodell teil. Allerdings kén-
nen sie bisher nicht danach bezahlt
werden. Ziel von Biirgermeister Liitz-
ner ist jedoch, das Modell, einschlieR-
lich Bezahlung, auch auf die Beamten
auszuweiten. Derzeit verhandelt er mit
dem Innenministerium, ob dies recht-
lich maglich ist.

Weitere Auskiinfte zu MAX in Siifen gibt es
bei manuela.buehler@suessen.de




