Stadt Siil8en zahlt Mitarbeiter nach Leistung

Punktsystem soll Beschdftigte motivieren und die Qualitdt der Dienstleistungen steigern

SUSSEN. Vom 1. Juli an will die Stadt
SiiRen ihre Beschdftigten leistungsge-
recht bezahlen. Ein ausgekliigeltes Be-
wertungssystem ist jetzt ein Jahr lang
erprobt worden. Die Stadt ist die erste
Verwaltung bundesweit, die dieses Mo-
dell aus der Wirtschaft iibernimmt.

Von Klaus Nonnenmacher

»Schreiben sie ja nichts Falsches." Die
MAX"“-Beauftragte (MAX steht fiir Mitarbei-
terindex) der Stadt SiiBen im Kreis Goppin-
gen ist alarmiert. Lange Zeit habe es ge-
braucht, um die komplexen tarifrechtlichen
Vorgaben in ein System einzuarbeiten, das
zur Stadtverwaltung passt. Leicht kénnten
missverstandliche Formulierungen zu Irrita-
tionen bei den Mitarbeitern fiihren, sagt
Manuela Biihler. Denn die Umstellung auf
eine Bezahlung nach Leistung ist im offentli-
chen Dienst nicht zu unterschdtzen.

Maoglich macht dies das neue Tarifrecht
fiir den offentlichen Dienst. Ein zusatzliches
Budget in Hohe von einem Prozent der Jahres-
gehdlter kann demnach von diesem Jahr an
leistungsbezogen ausbezahlt werden, was in
Siifen einer Summe von knapp 20 000 Euro

entspricht. ,Die Beschiftigten haben dadurch
gegeniiber den Mitarbeitern anderer Kommu-
nen keine Einbufen. Sie haben aber die
Chance, durch mehr Leistung einen Extrabo-
nus zu bekommen*, verdeutlicht Biihler.

Was Leistung ist, regelt MAX. MAX ist ein
Punktesystem, das vor drei Jahren fiir das
Niirnberger Hotel Schindlerhof entwickelt
worden war. ,Unserer Mitarbeiter konnten
sich zundchst gar nicht vorstellen, wie das
bei uns im Rathaus funktionieren soll*, sagt
der Biirgermeister Wolfgang Liitzner. Er ver-
sprach sich jedoch davon von Anfang an,
zwei Fliegen mit einer Klappe zu schlagen:
die Mitarbeiter motivieren zu kénnen und
die Qualitit und Kundenzufriedenheit der
offentlichen Verwaltung zu steigern.

Also hat man sich in Siifen zusammenge-
setzt und ein eigenes Bewertungssystem ent-
worfen, das fiir die Reinigungskraft im Hallen-
bad ebenso gilt wie fiir die Amtsleiter, die
Schulsekretdrin, den Bauhofmitarbeiter oder
den Musikschullehrer. ,Das war nicht ein-
fach, denn wir mussten erst iiberlegen, was
wir eigentlich wollen. Ist es eine gute Leis-
tung, moglichst viele Strafzettel auszufiillen,
oder zdhlt mehr, dass die Biirger zufrieden
sind?", sagt Manuela Biihler. Im Juli soll nun
jeder Mitarbeiter mit 1000 Punkten starten.

Steigt sein Index auf rnehr als 1000 Punkte,
winkt ein Bonus. Sinkt er im Verlauf der
weiteren Monate gibt es keinen Bonus. Posi-
tiv wirken sich Fortbildungen aus, aber auch
das Einbringen eigener Ideen oder Berufser-
fahrung wird honoriert. Schlendrian und Lust-
losigkeit fiihren zu Punktabziigen.

Dieser Kriterienkatalog dient als Leitfa-
den. Die Beurteilung findet monatlich statt.
.50 hat man immer auch eine Rickmeldung,
wo man steht”, so Biihler. Damit die Bewer-
tung nicht willkiirlich erfolgt, darf jeder Mit-
arbeiter sich selbst beurteilen. Seine Einschdt-
zung wird allerdings vom Vorgesetzten abge-
glichen. Klaffen die Wahrnehmungen zu weit
auseinander, kann die interne Schiedsstelle
angerufen werden. ,Das war aber bisher
nicht notig”, sagt die MAX-Beauftragte. Fiir
gute Mitarbeiter kann sich MAX auf Heller
und Cent auszahlen. Einige hundert Euro
mehr pro Jahr seien drin, je nach Grundge-
halt und Arbeitszeit, sagt Manuela Biihler.

Auch die Beamten der Stadt SiiBen neh-
men an dem Bewertungsmodell schon teil,
obschon sie noch nicht danach bezahlt wer-
den. ,Wir wollen das aber auf sie ausweiten",
sagt der Biirgermeister. Ob das rechtlich
moglich ist, dariiber verhandelt er zurzeit
mit dem Innenministerium.



